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空服員︐一個特殊的職業︐亦是特別的人生︕

文︓倪于婷 Gwen Ni


1993年在美國芝加哥總部受訓︐6周之後開始我的空服員生
涯︐直到2020年新冠病毒全球肆虐︐各國紛紛封閉邊境︐
國際航班被迫停飛︐身為公司國際航站的外籍空服部航員︐
服務近26年空中飛人的屬性︐被迫離開當時身處在日本的
航站基地︐回歸家庭。


https://www.zdnet.com/a/img/resize/44e5b8993f5906d8d809518b57a93aadc68f477c/
2021/10/08/500a62b0-ba09-43d3-8b2e-c8338f527faa/united-airlines.jpg?auto=webp&width=1280



我熱愛與人交往


喜歡服務人群


更愛暢遊人生


英文語言能力是加分工具

我的飛行日誌︐萬分精采︐雖把自己最精華的
歲月︐貢獻給這個外商航空公司︐但其同時非
常善待自己的員工︐不論基本的薪資結構、福
利制度︐還是空服部班表的彈性、在職的訓
練、人性化的公司文化.....等等︐都令我非常驕
傲又感恩自身的幸運。


空服員的職業︐在亞洲就業市場︐仍然是千中
選一︐高高在上︐是許多年輕女孩理想中的職
業之一。外界聯想︐多是薪資優渥︐可以雲遊
四海︐具國際觀可自我提升︐這當然是其附加
價值︔但只有身在其中︐才知道個別行業的另
一面向︐時差問題、荷爾蒙失調、腕隧道症候
群、子宮後傾、靜脈曲張、椎間盤凸出 . . . . .等
等︐皆是這個職業常見的健康問題︕


我熱愛與人交往︐喜歡服務人群︐更愛暢遊人
生︐英文語言能力是我的加分工具︐因此我具
備了這些基本條件︐順利成為了空服人員。這
26年裡︐我完成人生中的幾件大事︐戀愛、結
婚、生子︐也因為這個工作的性質︐家人的支
持極為重要︐愛人/配偶的信任、孩子比同齡人
提早獨立、對家中長輩無法及時的照護...等等︐
這是一個特殊的職業︐亦是特別的人生。


除了因工作飛行去過許多城市之外︐我與親
人、同事、朋友經常使用公司提供的機票與旅
遊福利︐多次深度探訪不同國家的各個角落︐
精彩的人生不過如此︐可以親自閱覽世界︐擁
抱不同文化︐這真是我人生中最巔峰的感覺︕
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